
 
 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

DINAS LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN 

BALAI KESATUAN PENGELOLAAN HUTAN YOGYAKARTA 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2020 

 

 

NILAI IKM RESPONDEN 

 

 

87.76 
 

 

 

 

 

 

JUMLAH 

JENIS 

KELAMIN 

PENDIDIKAN 

 

 

 

 

 

 

Periode Survei 

 

: 16 

: L= 12 orang  P= 4 

orang 

: SD   = -   orang 

  SMP = -   orang 

  SMA = 13 orang 

  DIII   = -   orang 

  S1     = 3  orang 

  S2     = -  orang 

 

: Januari-September 

2020 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN 

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN 
UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN 
KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 

 

 

 

 

 
 



 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

  DINAS LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN 

BALAI KESATUAN PENGELOLAAN HUTAN YOGYAKARTA 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2020 

 

 

NILAI IKM PENJUALAN HASIL HUTAN BUKAN KAYU 

 

 

82.5 
 

 

 

 

 

RESPONDEN 

JUMLAH 

JENIS KELAMIN 

PENDIDIKAN 

 

 

 

 

 

 

Periode Survei 

 

: 1 

: L= 1 orang  P= - orang 

: SD   = -   orang 

  SMP = -   orang 

  SMA = 1 orang 

  DIII   = -   orang 

  S1     = -  orang 

  S2     = -  orang 

 

: Januari-September 2020 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN 
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI 
AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS 
PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 

 

 

 

 



 
 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

DINAS LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN 

BALAI KESATUAN PENGELOLAAN HUTAN YOGYAKARTA 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2020 

 

 

NILAI IKM Kerja Sama Pemanfaatan Jasa 
Lingkungan Wisata Alam 

 

 

83.18 
 

 

 

 

 

RESPONDEN 

JUMLAH 

JENIS 

KELAMIN 

PENDIDIKAN 

 

 

 

 

 

 

Periode Survei 

 

: 4 

: L= 4 orang  P= 0 

orang 

: SD   = -   orang 

  SMP = -   orang 

  SMA = 3 orang 

  DIII   = -   orang 

  S1     = 1 orang 

  S2     = -  orang 

 

: Januari-September 
2020 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN 
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN 
UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN 

KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 

 

 

 

 

 
 



 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

  DINAS LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN 

BALAI KESATUAN PENGELOLAAN HUTAN YOGYAKARTA 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2020 

 

 

NILAI IKM Layanan Informasi Publik 

 

 

82.5 
 

 

 

 

 

RESPONDEN 

JUMLAH 

JENIS KELAMIN 

PENDIDIKAN 

 

 

 

 

 

 

Periode Survei 

 

: 10 

: L= 6 orang  P= 4 orang 

: SD   = -   orang 

  SMP = -   orang 

  SMA = 10 orang 

  DIII   = -   orang 

  S1     = -  orang 

  S2     = - orang 

 

: Januari-September 2020 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN 
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI 
AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS 
PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 

 

 

 

 



 
 

 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

DINAS LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN 

BALAI KESATUAN PENGELOLAAN HUTAN YOGYAKARTA 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2020 

 

 

NILAI IKM Layanan Pengaduan 

 

 
 

 

 

 

 

RESPONDEN 

JUMLAH 

JENIS KELAMIN 

PENDIDIKAN 

 

 

 

 

 

 

Periode Survei 

 

: NIHIL 

: L= - orang  P= - orang 

: SD   = -   orang 

  SMP = -   orang 

  SMA = - orang 

  DIII   = -   orang 

  S1     = -  orang 

  S2     = -  orang 

 

: Januari-September 2020 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN 

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI 

AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS 

PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 

 
 

 



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

DINAS LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN 

BALAI KESATUAN PENGELOLAAN HUTAN YOGYAKARTA 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

TAHUN 2020 

 

 

NILAI IKM Kerja Sama Pemanfaatan Hasil Hutan Kayu 

pada Hutan Produksi 

 

99 
 

 

 

 

 

RESPONDEN 

JUMLAH 

JENIS KELAMIN 

PENDIDIKAN 

 

 

 

 

 

 

Periode Survei 

 

: 1 

: L= 1 orang  P= - orang 

: SD   = -   orang 

  SMP = -   orang 

  SMA = - orang 

  DIII   = -   orang 

  S1     = 1  orang 

  S2     = -  orang 

 

: Januari-September 2020 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN 

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI 

AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS 

PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 

 

 


